
 

 

 

בקרה תפעולית

חציון 2 

2021
חציון 1 

2022
חציון 2 

2022
חציון 1 

2023
חציון 2 

2023
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2024
חציון 1 

2025
חציון 2 

2025
76.5474.1378.4370.4170.2481.3288.3280.4676.39אגד

57.2655.5354.3147.0846.2469.2475.1478.3575.83אלקטרה

78.2084.6581.6474.0772.9771.01---אקסטרה

67.5375.6081.9272.6867.6666.7885.9674.3275.85גי.בי.טורס

65.0261.9562.3949.5553.3256.8044.9246.4862.03נהור

61.0763.3966.5578.2381.7082.3285.26--ירושלים-רמאללה איחוד

78.9581.2587.6996.2897.3294.1189.3664.0780.22מועצה אזורית אילות

68.8374.0578.2082.5456.3451.6576.5778.89מועצה אזורית גולן

62.7957.7147.4754.2744.5346.5449.0162.4656.07מטרופולין

72.0674.8483.6474.3172.6874.8382.2081.2178.30נתיב אקספרס

68.2068.8772.8072.9266.4674.4382.5680.7280.11סופרבוס

63.2856.6447.5647.5454.9566.7871.2469.5370.95קווים

48.1168.6172.7260.9558.3049.9652.4345.35-תנופה

67.2965.0165.4660.5360.5867.1067.6070.1270.71ציון ממוצע ענפי

שביעות רצון
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5.625.486.857.477.527.417.257.237.05אגד

5.805.176.467.277.207.066.896.816.66אלקטרה

7.487.407.067.166.946.74---אקסטרה

6.687.088.857.858.067.646.007.115.91גי.בי.טורס

5.825.446.817.287.357.257.177.196.92נהור

6.255.805.687.667.017.247.20--ירושלים-רמאללה איחוד

8.005.787.238.177.666.406.375.686.63מועצה אזורית אילות

6.365.887.358.388.257.28-6.926.35מועצה אזורית גולן

5.805.466.837.307.337.186.846.866.63מטרופולין

6.106.047.567.457.586.976.216.956.66נתיב אקספרס

5.715.777.207.417.467.387.157.026.93סופרבוס

5.785.386.737.327.266.566.766.756.78קווים

5.246.557.517.476.566.166.216.19-תנופה

5.795.526.917.377.407.126.947.006.82ציון ממוצע ענפי

נספח מה' - ציון סקר שביעות רצון וציוני בקרה תפעולית


